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NOTA INTRODUTORIA

Por via de uma reflexdo critica e objectiva, o CRIF pretende apresentar um documento
orientador, com atividades e propdsitos que planeiam um ano que se prevé ainda
adverso por factores internos e externos a Instituicao.

Contudo e sendo clara a missdo do CRIF, a Instituicdo esta consciente que deve ir de
encontro as necessidades e prioridades, mostrando-se ativa nas melhores praticas, na
utilizacdo eficiente dos recursos, impelindo a inovacdo e contribuindo para uma
sociedade mais harmoniosa.

O Plano de Atividades 2017 é apenas um documento de suporte e orientacdo,
dindamico portanto, pelo que o CRIF unira os esfor¢os para o seu desenvolvimento com
as suas atribuicbes/compromissos com todas as partes interessadas ndo descurando as

oportunidades que possam surgir.

IMP06.PD02.PC03_Plano Anual de Atividades
REV_00 2/15
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CARATERIZACAO DA INSTITUICAO

Atualmente, o CRIF apresenta-se como uma Resposta Social, com abrangéncia de cinco
concelhos — Ourém, Batalha, Leiria, Alcanena e Porto de Mdés, nas seguintes areas:
» Centro de Atividades Ocupacionais (83 clientes)
» Socioeducativa
v" Ensino Especial (20 clientes)
v" Centro de Recursos para a Inclusdo
» Reabilitagdo Profissional
v" Formac3o Profissional (24 clientes)
v’ Centro Recursos Local
o |AOQE Informagdo, Avaliacdo, Orienta¢do e Qualificagdo para o Emprego
o AC Apoio a Colocacdo

o APC Acompanhamento pés colocacdo

O desenvolvimento destas Respostas/ projectos sustenta-se numa equipa consciente
da necessidade de adaptacdo, flexibilidade, polivaléncia e no principio bdsico de

articulacdo e sinergias entre as respostas.

1Diretora Pedagégica/Coordenadora | 1 Capataz
SE/Psicéloga

1 Coordenadora CAO/TSSS 2 Empregadas de limpeza
2 Educadoras Infancia

3 Auxiliares Pedagdgicos 1 Ajudante de Cozinha
1 Psicomotricista 1 Estagidria Restauragdo
2 Fisioterapeutas 1 Estagidria de Servigo Social

7 Voluntarios

Os Orgados de Gestdo do CRIF, responsdveis pela gestdo e funcionamento, bem como

todo o potencial humano encontra-se representado no Organigrama que se segue.
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PRGANIGRAMA GERAL
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Toda esta estrutura se norteia pela Politica de Qualidade, pela Missado, Visdo e Valores

da Instituicao.

POLITICA DE QUALIDADE

O CRIF compromete-se a:

» Assegurar a satisfacdo das necessidades e expectativas dos clientes e respetivas

familias;

» Garantir um clima organizacional positivo, promovendo condi¢des laborais

adequadas e suficientes aliadas a uma gestao e lideranca responsavel;

» Desenvolver sinergias com a comunidade, promovendo o envolvimento e a

participacdo desta na nossa

Missao;

» Persistir na melhoria continua dos servicos, baseada numa atitude informada e

proactiva.
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MISSAO, VISAO, VALORES

» Missao
Promoc¢do da qualidade de vida da pessoa com deficiéncia e/ou doenga mental,
prestando servicos nas areas da educagdo, formagdo, qualificacgdo e reabilitagcdo
visando a integragao nos diferentes dominios da sua vida.
» Visdo
Ser uma organizacdo de referéncia na area de reabilitacdo e integracdo, reconhecida
pela Exceléncia de servicos prestados.
» Valores
v’ Solidariedade - apoio, cooperacdo e interajuda, determinantes para a
igualdade de direitos e oportunidades.
v’ Respeito - Aceitacdo da individualidade inerente a condi¢do humana e
valorizagao das suas potencialidades.
v Responsabilidade - Cumprimento da Missdo, assumindo os direitos e
deveres institucionais como linha orientadora de conduta.
v Etica - Conjunto de regras e principios que se traduzem num referencial
de conduta individual e coletivo assumido por toda a organizacao

v’ Exigéncia — Rigor e persisténcia na melhoria continua dos servicos
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OBIJETIVOS ESTRATEGICOS

Da analise holistica institucional, consolidada pela implementacdo do Sistema Gestao
de Qualidade (SGQ), sobressaem necessidades/objectivos/desafios institucionais que

se operacionalizam nos seguintes objectivos:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS (OE)

1. Assumir o objectivo de qualidade e vida dos clientes como linha orientadora de
prestacdo de servicos do CRIF.

2. Dar continuidade ao SGQ

3. Potencializar relag¢des institucionais com stakeholders

4. Gerar novos meios de reforco de sustentabilidade
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OBJETIVOS OPERACIONAIS

Os objetivos estratégicos para 2017 encontram-se apresentados no seguinte mapa
operacional, tendo presente que findo este ano se devera analisar e refletir sobre os
resultados obtidos e tragcar novos objetivos estratégicos. Deste modo, sdo ainda tidos

em conta os objetivos definidos no Plano Estratégico 2015-17.
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PLANO
- @ Recursos Responsdveis
.| Objetivos » an
J o Meta Atividade = = Tarefas IND. w
Operacionais Z » . . . v A AR HEHHAARE
= Humanos Materiais | Financeiros | Parcerias Execucdo Supenisdo FLER[ESERE
| Reunir com
i oy & Realizar produtos Clentes CAD baborad
riar projeto anua ientes colaboradores
RSCA; ; o manufaturados de acordo | Apresentagao do projeto Colabord Clientes CAD Pasta CAO Realimrtralalh Trabalhos resultantes |Clientes e Coordenadora
. 1ot comotema definidono  |CAOanual auordores Colahoradores a e |'r ratalhcs por do projeto Colaboradores  |CAD
Ocupacional . CAD sala indo de encontroao
projeto CAD L
tema prédefinido 300€
. ] Clientes {3 CAD; Atas reunioes;
i Atender no minimo 2 Clientes i
Definirgrupo de auto didos elaborados el Promoverempowerment Coordenad 15Ee1P) Pasta GAR " " Reunir mensalmente  |Nede Coordenadora . fdade
Representantes {GAR) pecides eanorados pelo entre clientes G o Iena o Coordenadora a Apresentarsugestdes  |sugestdes/atividades |Geral Equipaquaida
era
Geral tendid
ra atendidas 0
Aumentar o valor
médio do objetivode |n2000( . Colahoradores Reunir periodicamente  |Valor médio d Colahoradres .
fdade devida do HaboragiodosPlanos oy P Adefii fent bjetivo qualidade de |Client Faipa
qualidade de vida dos individuais ientes |?m ativs Pl nir  |comclientes, ) o. jetivo qualidade de |Clie -6 Qualidade
clientes de todas as |2016-4 Clientes colaboradores e familias |vida familias
valéncias 0¢
Mantera satisfaio Pasta satisfagio
clientes/familias; Clientes clientes, i L. Valor obtido
L Avaliar questionarios de L. . o
voluntarios; X0 Colaboradores |Colaboradores  (colaboradores, [NA NA catishacio questiondrios de Equipa qualidade |Diregdo
estagiarios; parceiros Significativos aceirose “ satisfagio
e financiadores financiadores 0€
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PLANO
.| Objetivos y = Recursos Responsaweis
. Meta Atividade <= Tarefas IND. w0
Operacionais = - - . i |l RREE
= Humanos Materiais | Financeiros | Parcerias Execucdo Supenisdo [R\izfslz|z[E
Pratocol Aci
Obterprojetode 10i0000 50 Reunides de trabalho
Darcontinuidade ao . , _ o ACS0e Santuiriode . .
PraieloLs arquitetura Andlise e discussio do " Direcao aniode |Fi com parceirs, Projelo Direci Direci
ro{eo .r Alvard Sepuranga Sociale (projeto Colaboradores .uano 4iim financiadores e Alvara Ifegda ega0
Residendial Fatima Casada .
M amuiteto
Casa da Moeda |Moeda 0€
. Panificar auditoria e Manter processos e
Realizar auditoria ) Partes Partes ) _ ) o
Renovagio SGQ proceder aos contactos com | . Pasta S6Q NA NA procedimentos doSGQ  |Renovagio SGQ Auditor APG Diregao
externa interessadas  |interessadas ]
akqQ atualizados
2.000€
Amenlar sessaesde Pasta formagio Darndeticd
omaodeatos1atesdeonig | Eaborr g efmagi |cosboniors o po | dethes it st a3 Corderadora  Eqia
.rmagao atives |2 agdes de formagao aborar plano deformacao |Colaboradores |Formador, Processo nir  |necessidades formativas |2 agdes el Cualidade
inera individual
250€
Amentaron de Pasta formagio
menare - . . de ativos . Contatos com entidades Coordenadora | Equipa
horasdeformagao  |n22016 Frequéncia de formagio  [Colaboradares |Colaboradores Adefinir
Processo formadoras Geral Qualidade
dos colaboradores indivicual
individua 200€
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PLANO
Objetivos - “ Recursos Responsaveis
. Meta Atividade <= Tarefas IND. w
Operacionais = . . . o el LERRER
= | Humanos Materiais | Financeiros | Parcerias Brecugao | Supenisdo FcizifE[iEw |z
Promover Agdo de Comunidade Cettro
Sensibilizacioao  |Obter grau desatisfaio> B} Empresarial Reunir com Centro Graude satisfagio  Centro Emprego
] . . Promovera Ado Coordenadora FP| NA NA Emprego Coordenadora FP
tecido empresarial ~ |3 nos questionarios eoutras partes ; Emprego Tomar (los presentes Tomar
omar
Fitima Quré interessada
atima Ourém interessadas 150¢
Aumentaron®de 1 Sensilifarentiad
n nsibilizarentidades
protocalos paraa Reunides co unidades ) (oordenadora . o . )
. ) _ (lientes CAD MA MA Adefinir  |para aceitarem trabalho [n® protocolas Adefinir
realizacdo de ASU's hateleiras/restauragdo CAD ) -
2016-4 socialmente il
eremos
0¢
Mantertécnicodo | Participarem80% das Partic . Fanil S at CSHF Participacdo nas i - Coordenadora Ndefi
| CRIF nas CSFF reunides solicitadas ‘Oparnasfeunoes amias A SsC reunides CSF participages Geral
50€
] s (oordenagdo
Dinamizar encontro sessiescom i m':':]r;renc-nfl mls] ¢ bani Técnicofa gl \del Adehi Contactar Técnica e desessd Técnicofa (oordenadora
e b sessoes com familias | parti convmoe' _em amilias nediadorados a nir efinir nediador das sessies e sesses redadorh  |6er
estarentre as familias t
encontros 0€
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PLANO
Objetivos EL Recursos Responsaveis
. Meta Atividade == Tarefas IND. w
Operacionais = » i i i . I ARREREER
= Humanos Materiais | Financeiros | Parcerias Execucdo Supervisao [3|E({|E|z 3
Mobilizar cs amigos
do CRIF para
§ -p " Liga dos amigos do CRIF-  |Angariacio de iindos Direcio . i
|n_art1|rum cardde 100 novos amigos através (monetdrios por NA Colaboradores  [NA NA Adefinir Angariar novos amigos n? novos amigos Colaboradores | Diregio
solidario . .. CRIF
. docordiosolidirio transferéncia CRIF
{contribuicdo
monetiria) 20€
Angariar indos Pr(?pa-m;-in do evento e
A logistica inerente;
através deum . Todas as partes i . i . o i . o
. >1500€ Realizar alocco . Colaboradores (A definir Adefinir Adefinir angariar patrocinicse  |Valorangariado Direcio Diregio
almogo convivio com interessadas o i
osamigosdo CRIF solicitar parceiros e
venda de bilhetes 600 €
. Preparacio do evento e
Angariar fundos 22648678 L
. . . . Todas as partes | Colaboradores . . . logistica inerente; . .
através darealizacio Realizar o Arraial . . Adefinir Adefinir Adefinir . . Valor angariado Colaboradores | Diregio
) interessadas  |Clientes angariar patrocinios
do Arraial'17 {2648€78- 2016} .
ersaios L300€
Formular
candidaturas a fontes ) . i Reunities Direcio e Equipa .
i 3 candidaturas Haboracdo das candidaturas |Colaboradores |Colaboradores |Pasta Projetos  |NA NA o, Ne candidaturas Colaboradores i Adefinir
de financiamento Equipa Técnica Qualidade
publicas ou privadas 0€
Materi Reunifies de trabalho d
Dar continuidade ao Concecdo do 12 Kit Partes 1 naf i nioes _e anade o Coordenadora
} 12KIT cachecola . Colaboradores  |expressio Ombranding |desenvolvimentodo KIT Equipa téenica
projeto Cachecola Cachecola interessadas L i Geral
Plastica e afins projeto
250€
Angariar iindos
através darealizacio Todas as partes | Colaboradores i . Divulgacio; venda Colaboradores .
1.000€ Peca de Teatro . i Adefinir Adefinir CEF j Peca deTeatro _ Coordenacio
deuma peca de interessadas  |Clientes durante o espeticule Clientes
Teatro 0€
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ATIVIDADES

A gestdo Institucional engloba procedimentos/actividades que convergem para os
objectivos estratégicos resultando no seguinte Plano de Actividades de Inclusdo. No
entanto, o sistema organizacional exige na sua planificacdo, organiza¢do e
desenvolvimento de tarefas por resposta social, pelo que cada uma delas possui um

plano de atividades direccionado para o ambito dessas valéncias.

Atividade Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Set Out Nov Dez
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Atividade Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Set Out Nov Dez

Atividade 0 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Set Out Nov Dez

IMP06.PD02.PCO3_Plano Anual de Atividades
REV_00




Centro de Reabilitagdo e Integragdo de Fatima \C Rl F

Atividade Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Set Out Nov Dez
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CONSIDERACOES FINAIS

De salientar que o documento apresentado procura ter em atencdo os principios ja
definidos em procedimento de planificagdo como sejam: promover a qualidade de
vida; respeitar os clientes quanto a sua individualidade, capacidades, potencialidades,
habitos, interesses e expectativas; promover a participacdo ativa dos clientes e
promover a sociabilizacdo dos clientes tendo ainda como linhas de referéncia/pontos
de partida: a politica e Estratégia Institucional; relatdrio de Atividades do ano anterior;
planos Individuais (Pl); recursos disponiveis na comunidade, préxima e alargada e

obviamente os recursos disponibilizados pelos parceiros formais e/ou informais.

Importa acrescentar que a data da realizacdo deste Plano a Instituicdo sera em breve
auditada, pelo que a equipa da Qualidade apresentara algumas sugestdes de melhoria
de forma a melhorar o sistema da planificacdo e consequentemente renovar praticas

institucionais mais adequadas ao contexto.
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