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Centro de Reabilitagdo e Integragdo de Fatima

CRIF

NOTA INTRODUTORIA

A atual conjuntura econdmica despoleta sentimentos de indefinicdo face ao futuro, a
gue ndo sera alheio o presente documento.

O Centro de Reabilitagdo e Integracdao de Fatima delineia o seu plano de atividades
para 2013 convicto de que a qualidade faz a diferenca, pelo que se propde definir
linhas norteadoras que conduzam a melhoria dos servicos que presta e a
sustentabilidade institucional, assegurando a sua consolidacdo futura. Acredita ser
este um meio proactivo para combater essa indefinicao e provar, deste modo, que os
momentos de crise poderdo ser promotores de crescimento. Para que estes objetivos

sejam atingidos o papel de toda a equipa sera determinante.
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Centro de Reabilitagdo e Integragdo de Fatima

CRIF

CARATERIZACAO DA INSTITUICAO

Atualmente, o CRIF apresenta-se como uma Resposta Social, com abrangéncia de cinco

concelhos — Ourém, Batalha, Leiria, Alcanena e Porto de Mds, nas seguintes areas:

» Centro de Atividades Ocupacionais (80 clientes)

> SocioEducativa

v Ensino Especial (23 clientes)

v Centro de Recursos para a Inclusdo (60 clientes/ ano)

» Reabilitagdo Profissional

v' Formac3o Profissional (13 clientes)

v Centro Recursos para a Inclusdo (10 clientes/ ano)

v Centro de Prescri¢cdo de Ajudas Técnicas

No desenvolvimento destas Respostas/ projectos esta envolvida toda a Equipa, cada

vez mais com uma intervencgao polivalente, que em situagdes especificas, desempenha

funcbes em categorias profissionais diferentes.

1 Diretora Pedagdgica

1 Docente 12 CEB

1 Diretor Servigcos Administrativos

1 Professor de Educacao Fisica

1 Coordenadora CAO

1 Empregado Servigos Gerais

1 Coordenadora SE

14 Monitores de Atividades Ocupacionais

3 Educadoras Infancia

2 Empregadas de limpeza

3 Auxiliares Pedagdgicos

1 Assistente Administrativo

4 Formadores

1 Motorista

1 Tec. Sup. Ens. Especial e Reabilitacao

1 Cozinheira

2 Terapeutas Fala

1 Ajudante de Cozinha

2 Fisioterapeutas

1 Empregada de Refeitério

1 Técnica Servico Social

8 Voluntarios

1 Psicéloga

Os Orgdos de Administracdo do CRIF, responsaveis pela gestdo desta dindmica bem

como por toda a gestdo da Instituicdo encontram-se representadas no Organigrama

que se segue.
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Centro de Reabilitagdo e Integragdo de Fatima

CRIF

ORGANIGRAMA
Assembleia Geral Conselho Fiscal
Dire¢io |
---------------------------
| Departamento de Qualidade
Diretor Servigos Administrativos Diretora Pedagdgica
| Secrletar'\a | I[gu;ggln,ctgg | SEr\lr'lgns 59r\!'\;05 Coordlnadora Coordzlznadora Courdeladora

| Gerais De Apoio CA RP

o 5E
| I
p—— Cozinha

Refetério

Toda esta estrutura se norteia pela Politica de Qualidade, pela Missdo, Visao e Valores

da Instituicao.

POLITICA DE QUALIDADE

O CRIF compromete-se a:

» Assegurar a satisfacdo das necessidades e expectativas dos clientes e respetivas
familias;

» Garantir um clima organizacional positivo, promovendo condi¢des laborais
adequadas e suficientes aliadas a uma gestao e lideranca responsavel;

» Desenvolver sinergias com a comunidade, promovendo o envolvimento e a
participacdo desta na nossa Missao;

»  Persistir na melhoria continua dos servigos, baseada numa atitude informada e

proactiva.
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Centro de Reabilitagdo e Integragdo de Fatima

CRIF

MISSAO, VISAO, VALORES

» Missao
Promoc¢do da qualidade de vida da pessoa com deficiéncia e/ou doenca mental,
prestando servicos nas areas da educagdao, formacao, qualificagdo e reabilitagao
visando a integragao nos diferentes dominios da sua vida.
» Visdo
Ser uma organizacdo de referéncia na area de reabilitacdo e integracdo, reconhecida
pela Exceléncia de servicos prestados.
» Valores
v’ Solidariedade - apoio, cooperac3o e interajuda, determinantes para a
igualdade de direitos e oportunidades.
v’ Respeito - Aceitacdo da individualidade inerente a condi¢do humana e
valorizacao das suas potencialidades.
v Responsabilidade - Cumprimento da Miss3o, assumindo os direitos e
deveres institucionais como linha orientadora de conduta.
v Etica - Conjunto de regras e principios que se traduzem num referencial
de conduta individual e coletivo assumido por toda a organizacao

v’ Exigéncia — Rigor e persisténcia na melhoria continua dos servicos

A Missdo, Visao, Valores e Politica da Qualidade sé sdo concretizaveis se sustentadas
num plano que resulte de uma analise estruturada em fungao de variaveis

v’ internas da organizagdo

v’ externa (conjuntura econdmica, social e politica)
que permitam tragar um enquadramento atual, realista e coerente com as condigdes
possiveis.
Neste sentido, apresenta-se a Analise PEST e SWOT da Organizacdo, elaborada em

Outubro do presente ano.
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Centro de Reabilitagdo e Integragdo de Fatima

CRIF

ANALISE PEST

Politico
Crise Politica
Alteracdes a legislacao laboral

Econémico
Recessdo econdmica
Aumento de impostos
Restricdes nos Ministérios e/ ou outros
financiadores
Indefinicdo sobre quadro comunitario de
apoio
Crédito bancario

Social
Aumento do desemprego
Situacdo econdmica das familias
Solicitacdo crescente de apoio ao nivel da
Economia Social
Rede Social

Tecnolégico
Necessidade recurso a Tecnologias

Necessidade Recursos a Parcerias/
Sinergias

ANALISE SWOT

Ameacas
Conjuntura socioecondmica

Condicdes socioecondmicas dos clientes
Deficitdria auto-sustentabilidade

Oportunidades
Alteragao de Estatutos
Rentabilizacdo do Espaco terapéutico e
externo envolvente
Comercializagdo de artigos e prestagdo
de servigos a pregos competitivos
Implementagdo de um Sistema de Gestao
da Qualidade (referencial EQUASS)

Fraguezas
Passivo financeiro

Periodo funcionamento institucional
Disponibilidade limitada da Direcdo
Gestdo dos processos

Comunicagao Interna

Divulgacao institucional

Falta de iniciativa pessoal em formagao na
area da deficiéncia

Desgaste fisico inerente a fungdo
Reduzida oferta formativa em Reabilitagcdo
Profissional

Horario de transportes

Forcas
Tradicdo/Implementacdo Social

Instalagdes

Qualidade do servigo

Area geografica de abrangéncia
Rede de transportes

Equipa multidisciplinar
Criatividade da Equipa
Mobilizacao dos colaboradores

IMP06.PD02.PC03_Plano Anual de Atividades
REV_00

6/13




Centro de Reabilitagdo e Integragdo de Fatima

CRIF

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os objetivos estratégicos definidos pela atual Diregdo resultam de uma visao integrada
de todos os vetores das analises SWOT e PEST. Tendo presente as ameacas e fraquezas
que envolvem a Instituicdo, os objetivos focam-se em necessidades reais como seja a
reducdo do passivo e criacdo de novos meios de sustentabilidade, de modo a assegurar
a continuidade do CRIF.

A atual conjuntura politico-socio-economica é determinante na linha norteadora
tragcada para 2013, na medida em que perante a constatacdao de uma Instituicdao e
Equipa com pontos significativamente fortes, ja comprovados, se espera que a Equipa
se valorize e potencialize de modo a fazer frente ao momento critico que

atravessamos.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS (OE)

1. Diminuir passivo e criar novos meios de sustentabilidade

2. Implementar mecanismos que promovam a melhoria continua nos processos
de gestdo e de suporte

3. Reforgar a qualidade do servico aos clientes e significativos como objetivo
primario e maximo da Instituicao

4. Apostar na divulgacao e promocgao institucional
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Centro de Reabilitagdo e Integragdo de Fatima

CRIF

OBJETIVOS OPERACIONAIS

Os objectivos para 2013 encontram-se estruturados e planeados num mapa
operacional, tendo sido estabelecidas metas que uma vez atingidas consistirdo em
mais um passo na prossecucao dos objetivos estratégicos.

Estas atividades resultam da articulacdo, empenho e colaboracdo das trés respostas
sociais, que para além da participacdo neste plano institucional se encontram
envolvidas na realizacdo do plano de atividades especifico da resposta social, este

ultimo resultante da concertagao entre Equipa, clientes e significativos.

IMP06.PD02.PCO3_Plano Anual de Atividades
REV_00 8/13



Centro de Reabilitagdo e Integragdo de Fatima

OE 1: Diminuir passivo e criar novos meios de sustentabilidade

CRIF

Objetivos Recursos Meta Responsdveis
8 i . Atividade Tarefas IND. —— ST T T
peracionais Humanos Materiais Parcerias Execucdo Supervisdo - HE RN
Contatare
Andlise de atuais _ R
- Senficos renegodar com
contratos prestacio de . _ x
senicos Administrativos prestadores de
s senigo
d Bal Cont Diretor Seri
Reduzir a despesa NA Fatinumeros espesa anon MIoTMa@oaa alanco Lontas re_o_r W!WS Direc¢io
<n -1 situacio econdmica 2013 [despesa) | Administrativos
Spe _ e de ganhos com
Acio Sensibilizacio para Senico d 8 .
adopgdio novos x x
Equipa e Significativos | Contabilidade pe
comportamentos
com colaboradsores
i cnifEoaas
Diretor Sendgos |Diretor Serdicos
NA Alugar espaco . _00 . _co X [x |x X [x [x |x X |x
rentabilizar espacos Administrativos (Administrativos
equipa e
desenwlvendo _
- _ senigco NA
atividades ludicas e . .
N administrativo
terapeuticas Equipamento racni d
i écnicos de
terapéutico, receita ano n > . . Balango contas k < Diretora
Material lidico n-1 Organizar atividades | 3013 [Receita) |ntenu_z';|gao Pedagogica x |x
especifica
e desportivo p
aumentar as
receitas _ _ R . Equipa Materias - . divulgacio; Voluntirios |Diretora
Dinamizar loja Sodal .. N Particular . i _ .- x [x [x |x x [x [x |x |x |x
Voluntdrios primas catilogo de artigos Equipa Pedagégica
registo de
: : — Criacio de grupo de e o TSSS cord %0 CAO
reunides; rdenacio x [x |x |x x [x |x [x |x [x
Valorizara Equipa com auto-representagio; 3 Cd
novas competéndas papel; Material NA
aprendendo arte com Informatico
. istod
tradicio registo de - propostas; Equipa Técnico .
NA propostasfsugestbe .. Cordenacido CAO
s balango Pedagogico;
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Centro de Reabilitagdo e Integragdo de Fatima

OE2: Implementar mecanismos que promovam a melhoria continua nos processos de gestdo e de suporte

Objetivos - Recursos Meta Responsaveis
i : Atividade Tarefas IND.
Operacionais - . slelsi= (=22 «]s|z]|n
Humanos Materiais Parcerias Execucdo Supervisdo SE[E|E[E|E[Z | ]2 |24
Conduir Envol Equi
Cenificacio - . Obter nvolwera tquipa . Equipa .
. Implementar 5GQ Equipa Informdtico NA . . nos Novos Certificado ~ Direcio *
Institucional, no Cerificacio di " Qualidade
rocedimentos
ambito do EQUASS P
Preenchimento dos L
L média dos
Obteruma questiond rios de
- = - resultado dos ; ~
classificacio auto-avaliaciof tiond rios d Equipa Coordenacio x
uestiondrios de
Aumentara média >80% heteroavaliaciiof a N B
classificacio o w validacio
N validacio
média dos
colaboradores e | Avaliacio Desempenho Equipa questiondirios NA
identificar
necessidades de levantamento de Coordenaciio
formacio Plano de necessidades de - Diretora Gestor
ano %
formacgio formacio e Pedagogica e qualidade
elabormciodo plano administrativa
Resultado
Obter Contactar com Questiondrio de
Reforcar o Espirito | Realizaruma atividade Entidade IP55 na area |classificacio 4| entidade extema; satisfacdo da
rea - P . A definir .. _(.a N i s «“ Equipa Coordenacio x
de Equipa Coaching Externa da Deficiéncia | na coesiio de | agendar, realizare | atividade na area
grupo avaliar equipa,item
Coesdo
Reunifes coma
N ® o[ |xo[x m [x [x |x [x |x [x
Equipa
Melhorar .
. - Diregio aumentar Resultado nos "
comunicagio ” N " L Coordenagio .
B Elaborarplano de Coordenaciio classificaciio Questioniirios de B Diretora
intema e com i n B Impressos papel NA . . N Diretora L
comunicacdo Senicos no item Satisfacioe L Pedagbgica
todas as partes o N . T Pedagogica
i Administrativos comunicagio Motivaci o
interessadas
Gircular Informativa
N ® o[ |xo[x m [x [x |x [x |x [x
escrita
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Centro de Reabilitagdo e Integragdo de Fatima

OE3: Reforcgar a qualidade do servico aos clientes e significativos como objetivo primario e maximo da Instituicdo

CRIF

e Recursos Meta Responsdveis
etivos
HAELS Atividade Tarefas IND. Tl =z,
OprrEanmnas Humanos Materiais Parcerias Execucdo Supervisdo E1E(E |4 HE R
1nd n2de nio
nio
Organizaciode ~ . _ cumprir os conformidades de | Coordenadoras Gestor
. Equipa Dossiers NA conformidade o . N X [% [x |x X |x |x [x [x [x
documentagio L requisitos do SGQ gestdo RS Qualidade
por auditoria
documental
quantifiaro
nivel de
i satisfacio dos | aplicacgio, anilise e Nivel d
i iénci ivel de
malorefnidencia e Awaliacio de satisfacio | Coordenacio questiondrios NA Clientes, apresentacio de . . Equipa Coordenacgio x|x|x
eficacia das RS L _ . satisfacdo
significativos e questiondrios
parceiros por
RS
. Organizacio;
Executaras atividad média de 80% |\, iorizac o de atividad
xecutar as atividades onitorizaciio e n.2 de atividades
Equipa A definir A definir do plano de . & ~ Equipa Coordenacio |x [x [x |x X [x |x [ [x [x
do Plano de cada RS o Awaliacio das realizadas
atividade .
atividades
. . partidpacio agendamento e Técnicos de
Realizar jomadas com os . . n?de - . .
o Equipa NA NA >50% dos realizacio de e intervencio (oodenacido |x
familiares L. N R participantes N
melhorara significativos jomadas especifica
anticulacio com os
familiares dos ~ 75% de . ~
- Aumentara participacio e " discussioem . Coordenacio
{ientes o N B . partidpacdo - média n.2 de ~ .
dos Significativos nos Equipa Pl's NA reunido de o . Clientes Coordencio b b X |x |x
, dos . signifivcativos L. N
Pl's o . awliacio Pl Significativos
Significativos
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Centro de Reabilitagdo e Integragdo de Fatima

OEA4: Apostar na divulgacdo e promocao institucional

CRIF

Responsdveis

participantes

Recursos Meta
Objetivos .
) ) Atividade Tarefas IND.
Operacionais _ . ~ . = 5T Ble ]z
Humanos Materiais Parcerias Execucdo Supervisdo = |2 HERER G =&
=500
visualizacdo
ano site Manter atualizado o | visualizadies site psicol Diretora . | I O O O
icolo,
Apostarnas TIC site e faczbook e facebook 83 Pedagogica
como meio de divulgaras atividades e Psicologa Equipamento Sensorial > 1000 "gostos”
divulgacio por senvicos do CRIF Clientes Informdtico facebook
exceléncia
lancamento li " bli ~ Psicol Diret
realizacdo ublicacdo icolo, iretora
timestral de < p— < . a3 L x X |X X |x |x [x [x [x
newsletter Trimestral Clientes Pedagogica
newsletter
n.2de eventos e
Produtos L
. questiondrios de
promover eventos |organizar Eventos, manufaturados B Planear, L R
. i . . Relizar4 . . avaliacio da . Diretora
com a comunidade |Exposicoes, Equipa Panfletos Adefenir Organizar,Realizare - N Equipa L = = =1~
N . N . eventos no ano -~ satisfacio; Pedagogica
e panceiros Espetdculos, divulgacio Avaliar eventos Ned
2de
Videos
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Centro de Reabilitagdo e Integragdo de Fatima C RI F

ATIVIDADES

Para além da implementacdao dos objectivos operacionais, a dinamica institucional
complementa-se com a realizagdo de actividades de cariz recreativo — sociocultural.

Neste plano apresentamos as actividades comuns as trés respostas sociais:

- Recursos Responsdveis
2@

Atividade E ? Tarefas P (O FRE P
g g Humanos | Materiais | Parcerias Execucdo Supervisdo |32 (2| (2 |z |3[4|<5 |2]a
=

Espaco fisico
ca | 120 CRIE exterior a Discoteca ida & Discot Equipa | Coordenadora 7
mava ida & Discoteca
instimigao; | Kayene = CRIF cAO
Transportes
V: Anibal

Inicio da asos m,‘f Plantaruma Flore Equipa Técnico-

. 120 22 Sementes Rosario . .. 21

Primavera cuidar dela CRIF pedagbgico

Terma Sementes
sardinhas;
. Carvao; Sardinhada com .
Tasquinhas _ equipa _
CRIF 120 28 assadores; comemoracio dos CRIF Coordenacio
broa; santos populares
bebidas X
Padaria 28
Hel - i Coordenad
Bolinho 120 22 carrinhas f eno Ida & padaria Equipa ercenadora a
530 CAO CAO 31
mamede
Preparar e assar as
Castanh castanhas;
stanhas; . -
Magusto 120 2% assador, Organizar o B Equipa Coordenadora 1
Irages espaco;Representacao CRIF SE
8 da lenda de 5.
Martinho
participar nas
Grupo da |atividades Equipa {oordendora
Transpories , .
Dia diferenca |organizadas pelo CRIF Geral
Intemacional grupo da diferenca

da Pessoa 120 Equipa materia x

com prima de organizacgio de dias

Deficiéncia execugio dos aberios com Fquipa Coordenadora

trabalhos apresentagao de P Geral
realizados no ateliers
CRIF
i Coordenad
Natal 120 CRIF ADefinir Equipa oroenadora X
CRIF Geral
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Centro de Reabilitagdo e Integragdo de Fatima C RI F

CONSIDERACOES FINAIS

Este Plano ndo deve ser encarado como um documento fechado na medida em que,
para além de nunca se poder descurar o fator” imprevisto”, a dinamica e a envolvéncia
gue este exigird poderd despoletar alteracbes. De facto, perspetiva-se um enfoque
interno na Equipa, cujo envolvimento e proatividade se deseja que conduza ao debate
e a introducdo de acdes de melhoria. S6 assim serd possivel rumar a melhoria continua
e a afirmacgdo do CRIF enquanto Instituicdo de boas praticas e de referéncia na drea de

reabilitacdo e integragao.
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