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Centro de Reabilitagdo e Integragdo de Fatima

CRIF

NOTA INTRODUTORIA

O recente desenvolvimento de cariz financeiro que permitiu ao CRIF ultrapassar graves
dificuldades que condicionavam a sua prestacdo de servico e questionavam o futuro,
posiciona-nos actualmente numa nova fase institucional. Uma fase estimulante mas
prudente, que nos permite almejar desafios e projectos rumo a qualidade com base na
necessidade de mudancga do paradigma de gestao e sustentabilidade das institui¢cdes
do sector da economia social.

Coincidindo esta fase com o momento de revisdo dos objectivos estratégicos
institucionais, o presente documento constata a continuidade dos objectivos,

anteriormente definidos, numa esfera mais ambiciosa, abrangente e inovadora.
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Centro de Reabilitagdo e Integragdo de Fatima

CRIF

CARATERIZACAO DA INSTITUICAO

Atualmente, o CRIF apresenta-se como uma Resposta Social, com abrangéncia de cinco

concelhos — Ourém, Batalha, Leiria, Alcanena e Porto de Mds, nas seguintes areas:

» Centro de Atividades Ocupacionais (83 clientes)

> Socioeducativa

v Ensino Especial (18 clientes)

v Centro de Recursos para a Inclusdo

» Reabilitagdo Profissional

v" Formac3io Profissional (12 clientes)

Centro Recursos Local

v
v Centro de Prescri¢cdo de Ajudas Técnicas
v

Centro de Avaliacdo para a Capacidade de Trabalho

O desenvolvimento destas Respostas/ projectos sustenta-se numa equipa consciente

da necessidade de adaptacdo, flexibilidade, polivaléncia e no principio bdsico de

articulacdo e sinergias entre as respostas.

1 Coordenadora FP/Técnica Servico
Social/ Formadora

1 Diretor Servigos Administrativo -
Financeiro

1 Coordenadora CAO/ Psicdloga

1 Assistente Administrativo

1 Coordenadora SE/
Psicdloga/Coordenadora Geral

16 Monitores de Atividades
Ocupacionais/ (5 Motoristas)

2 Educadoras Infancia

2 Empregadas de limpeza

2 Docentes 12 CEB

1 Cozinheira

1 Professor de Educacdo Fisica/ Motorista

1 Ajudante de Cozinha

1 Formadora

1 Empregada de Refeitdrio/Lavandaria

2 Terapeutas Fala/ (1Formadora)

1 Motorista

3 Auxiliares Pedagdgicos

1 Eng?2 Agrénoma

2 Fisioterapeutas/ (1Formadora)

10 Voluntarios

1 Terapeuta Ocupacional (estagiaria)

Os Orgdos de Gestdo do CRIF, responséveis pela gestdo e funcionamento, bem como

todo o potencial humano encontra-se representado no Organigrama que se segue.
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Centro de Reabilitagdo e Integragdo de Fatima

CRIF

ORGANIGRAMA
Assembleia Geral Conselho Fiscal
Dire¢io |
---------------------------
| Departamento de Qualidade
Diretor Servigos Administrativos Diretora Pedagdgica
| Secrletar'\a | I[gu;ggln,ctgg | SEr\lr'lgns 59r\!'\;05 Coordlnadora Coordzlznadora Courdeladora

| Gerais De Apoio RP

CAO SE
| I
p—— Cozinha

Refetério

Toda esta estrutura se norteia pela Politica de Qualidade, pela Missdo, Visao e Valores

da Instituicao.

POLITICA DE QUALIDADE

O CRIF compromete-se a:

» Assegurar a satisfacdo das necessidades e expectativas dos clientes e respetivas
familias;

» Garantir um clima organizacional positivo, promovendo condi¢des laborais
adequadas e suficientes aliadas a uma gestao e lideranca responsavel;

» Desenvolver sinergias com a comunidade, promovendo o envolvimento e a
participacdo desta na nossa Missao;

»  Persistir na melhoria continua dos servigos, baseada numa atitude informada e

proactiva.
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Centro de Reabilitagdo e Integragdo de Fatima

CRIF

MISSAOQ, VISAO, VALORES

» Missao
Promoc¢do da qualidade de vida da pessoa com deficiéncia e/ou doenca mental,
prestando servicos nas areas da educagdao, formacao, qualificagdo e reabilitagao
visando a integragao nos diferentes dominios da sua vida.
» Visdo
Ser uma organizacdo de referéncia na area de reabilitacdo e integracdo, reconhecida
pela Exceléncia de servicos prestados.
» Valores
v’ Solidariedade - apoio, cooperac3o e interajuda, determinantes para a
igualdade de direitos e oportunidades.
v’ Respeito - Aceitacdo da individualidade inerente a condi¢do humana e
valorizagao das suas potencialidades.
v Responsabilidade - Cumprimento da Miss3o, assumindo os direitos e
deveres institucionais como linha orientadora de conduta.
v Etica - Conjunto de regras e principios que se traduzem num referencial
de conduta individual e coletivo assumido por toda a organizacao

v’ Exigéncia — Rigor e persisténcia na melhoria continua dos servicos
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Centro de Reabilitagdo e Integragdo de Fatima

CRIF

OBIJETIVOS ESTRATEGICOS

Da analise holistica institucional, consolidada pela implementacdo do Sistema Gestao
de Qualidade (SGQ), sobressaem necessidades/objectivos/desafios institucionais que

se operacionalizam nos seguintes objectivos:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS (OE)

1. Assumir o objectivo de qualidade e vida dos clientes como linha orientadora de
prestacdo de servicos do CRIF.

2. Dar continuidade ao SGQ

3. Potencializar relag¢des institucionais com stakeholders

4. Gerar novos meios de refor¢o de sustentabilidade
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Centro de Reabilitagdo e Integragdo de Fatima

CRIF

OBJETIVOS OPERACIONAIS

Os objetivos estratégicos para 2015 encontram-se disseminados no seguinte mapa
operacional, tendo presente que o processo para os atingir é evolutivo e continuo ao
longo do préximo triénio. Funcionardo como ponto de partida para a definicdo dos

objectivos operacionais das varias respostas que integram o CRIF.
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Centro de Reabilitagdo e Integragdo de Fatima

CRIF

OE 1 - Assumir o objectivo de qualidade e vida dos clientes como linha orientadora de prestacao de servigos do CRIF

PIANO
Recursos Responsdweis
= Objetivos Operacionais Metz Mtividade Aabranger Tarefas IND. = £
Humanos Materiais Financeiros Parerias Becugio Supenisdo 55;’5:’;34555
Interengbes
Equipa RS _ e 5
Material Informdti Mapa d dos P!
Aingir 100% Operadonalizagio e Monitorizaggo dos M's ~ idl Iwomatio N Registos pa fe exmatga dos 1% } Gestor da
C Cientes . HA Pareiros ASU'SHP Equipa N 200
conaelizagio M's Parceiros Pacel Relativio 560 (ualidade
Reunides de revsdo e awaliagio ASU'SiP pe Participagdo emreunides At
Coordeanadoras
RS
Solidtagio de documentagio i
N ~ . equipa e significativos Dossiers individuas
Servips Material Informétio
Organizar 100% dos . . oy P Gestor da
| nas S | &
dossiers individwais Proceder d atmlimgio de ¥ panel A u Avalizaggo periddic dos Mapa geral de dientes em Coordenzdora RS Qualidade &D
dos dientes i Pe dossiers e mapa geral de suporke digital
P dientes em suporte digital
Sificatives
Superdsdoda (ordenadora RS
Wateral nformdin Tawa de suessodos M's
Responsabilizagio do o
I I " o o
Alnemzr-llﬂ dataa Operadonalizagio e Monitofizagao dos A's dientes ) Papel ) ) que monitoriza Belabrio das Aivdades da ) Cestor da
Envolvere motiwr a equipano | de omprimento dos Equipa Adefinir Adefnir '3 Fquipa (ualidade 1
s aumento das taas de M'semcada RS Interengies Colaboradores Materiais diversos ides de revisio e avaliaga
=
cumprimento no SG0 - HHIASS L. -
Transportes. Ativdades quolidianas Relatirio RevisZo SGQ
espediicas de ada RS
Passagen questiondrio
Contributos M's "fu Quero_"
[ | Iha d
Hplicicio de questionarios mgﬂl-ere'u': afe
questiondrios
Aurmentar 5% no Haboraggo dorelatério de andlise dos questiondri _ _ . - L Taxa de satisfaggodas partes
Diregio Material Informdtim Andlise de o .
resultados de todos B Responsawel
oL - . __ L Stakeholders NA NA Equipa N 100
os questiondriosde | Sessbes mmdientes, remnides com significativos e odas as B _ (ualidade
o . Equipa Papel Levantamento de sugestioes e
satisfagio paries envolvidas .
red amagbes
Tratamento de Redamagdes Relatirio RevisZo SGQ
Aches de melhora e Nio
Conformidade
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Centro de Reabilitagdo e Integragdo de Fatima

CRIF

OE2: 2.Dar continuidade ao SGQ

PLANO
Recursos Respansaveis
= Objetivos Operacionais Meta Atividade Azbrmnger Tarefas IND. —_ €
Humanos Materiais Financeiros Parcerias Execugdo Supenisdo Ezfgifﬁﬁééz
Qientes
i dad Coordenad
Mividades kidim Desportias Gientes Equipa " o et “:"’f "s . enador 50
\tilizar condiges fisias que esporivas espaga”¥iver Mais e Melhol Eqipa R
N 2 novas .
possibilitemnovas ireas de intervengio Espagos Fisims.
atividades/projectas /RS . Cientes
Intey |guns diente: Coordenad
Emolver dientes na pradugio de produtos hortofiori cultum Uientes Equipa HA A definir ":r;:':‘ ':'a sem s - o 30
s da es Eng? Agrinoma
Diwlgagioda bolsa de
Aceitarvoluntirios voluntinios
com mntibulos Geiir @ bolsa de-voluntiri funciod I ientes. Voluntirios Site Biretors Bireto
posifivos paraa eAra bolsa unkirios em fungio e um plana NA NA Recrutar com oitérios mais Bolsa de volunEirios " .. ! tﬂ_ [
T estrutwado ) . ] Pedapopica Pedapipca
Instituicio Equipa Equipa Facebook espedficos
pord dighes nos
recursos hurancs fadlitadores de
nowos desafios Na exisénda de
estigios desenwolver Qientes Definir plano deatividades de
y nowas. . hmnliwrnseshgiiriun.la realizagio de atividades fterapias Adefinir Adefinir Adefinir estigio com idn i Aerapias dendora RS - % 0
atiidadesfterapias inovadoras i Inovadoras
i
mo dmbito da sua P Reunides dedaliagio
: intervengio
< Balanco das IS
Reunides
Direc
Assepurarque a regio Debate da MissToNisE
el la MissdoNisio; . . =
ipa nd Sensibilizagio d i Repistod [1] de GesE
. . H_‘“Pa e . enshilimglo fa equpa 3 Gestorda . . Valores e Politicas da Qualidade sl mamoes hios e beskio Gestor da
Feforgarna equipa oSG0 desimistafdesval oriz Equipa Qualidad Adefinir Adefinir NA Qulidad 50
e dos pressuposios do Fromogio de debate do estado de arte do 560 ualidade . . Controlo docursental Equipa paliade
s6a Despiste de necessidade de
Colaboradores rexisdo
.. Equipa Material Inormitim Marcagio de data
Obler relatiriode . . " . . . . =
auditoria intema Auditoria Interna Exquipa Adefinir Assodado (NS Relatrio Auditoria Gestor Qualidade Diregio 100
Oientes Papel Auditoria
Renovar SG{1 Material Informitio Relatorio de Revisio 560
Equipa . =
_ N L Papel B Implememitagio de Nio N _ . _
R As ento d o5 do § Stakehold: Adef NA Certifi Gestor Qualidade -] 3000
enavagio SeEUrar cunsprim e requisitos do 560 die olders lefinir Conformidade e Agbes de @0 stor Qualida regio
rentes Meios de divalgaio Melhoria
{intermet]
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Centro de Reabilitagdo e Integragdo de Fatima

CRIF

OE3: Potencializar relacdes institucionais com stakeholders

PLANO
Recursos Responsdveis
=]  Objetivos Operacionais Meta Aividade Aabrnger Tarefas IND. — £
Humanos Materals Financeiros Parcerias Execucdo Supenisdo E‘:gfifmoég
Birecio
Festial de Sopas Definicio de datas
Oientes Fquipa
Desenvoheratividade: Restaurantes d

semo . ::':“;a d:m epan Realizar Jatividades Tasquinhas Adefinir Adefinir :':; ﬁ;e i Contatos con comunidade N* Alividades Eqipa Coordenadoras RS 1000

Fquipa Sgnificaivos {restaurantes, fomecedores.
bxposigiofmomentd rereativo em eniidades loais (RIF, howis)
Significativos
n - Diregdo
Reunites omentidades
Aumentaro n®de Pareims (oordenodor Geral
Estabelecdmento de protocol
Aumentar parceriasfsinergias | entidades parceiras Estabelecerprotocolos de moperagio Cientes Adefinir Adefinir Adefinir edm ¢ o Protocolos Diregio 50
m3 i
para Equipa Kaliagiod oprojecta Coordenodora RS
=
(Questiondrios de satisbigio
L 3 Wateial bl (st & Poihes no faceback
Diwdgacio do plano de atiidades RS e Gerl
Meios de diwilgacio o - . :
R Id Veicularinform: W de Inquéito ndid
Aumentar diwlgacioinsitudonal efu?r u-mna ¢ Diwlgagiodas atvidades ludico reaeativas dos dientes . {Intemet) ~ Meiosde | _I il N 70 e sn'espu e .
o dos stakehoders OmmniaEe comos mF Eipa Adefinir ommiads institucional atualizada atodes pela comunidade Eipa Cocrdenadoras RS 50
3 stakeholders Diwdgagio de evenios Brochuras{Newsletier g os stabeholders
B Solitagios da Festagio de
senviges pela omunidade
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Centro de Reabilitagdo e Integragdo de Fatima

OE4: Gerar novos meios de reforco de sustentabilidade

CRIF

PLANO
Recursos Responsdweis
= Objetivos Operadonais Meta Atividade Aabranger Tarefas IND. €
Humanos Materiais Financeiros Pamerias Execugdo Supenisdo
Consultar Mano de Avidades da
Junta de Fi i
Tasquinhas Diregio © fregiesia
Realimr eventos sodias geradores. | Fromover 3 evento Festval das § i Angariar paresiros
ealizr evenlos sodas res mover 3 eventos estival das Sopas. ui
> e ° P T fquipa Adefinir Adefinir Adefinir Nide eventos Fquipa Diregio 1000
fontes de receita geradores de receita Divalpaciodos e "
igio/fenda de Produtos Manufa durad Oientes e Bae
Signifi cati
e ExposiciofNenda de produtos
sk ctuados €A
Contactos com parceiros
¥enda de produtos agricolas Saidas ao Bxerior
] Obter rmais 1% de Yenda de pirilampos Cientes Pariicipagio em eventos sodas
Aumentar receita de produios it da d Comério logl Direto
receita na venda de -1 ra
manufaclurados frealizados pelos Venda de Calendirios Cientes/signifcativos . Adefinir Adefinir Promogio de evenlos par Reeita Equipa | 1000
" produtos Equipa L Pedagdgic
dientes. i . exposigiofvenda
v Venda de produtos CAO Eqipa
Diwlgagio de servicos
- Lavagem de Carros/Servigos de Encademacio
= Emvolvimento signifiativos
Alugarnoo espago lidico-desporive
Divulpagio
. Alugar sala multivsos . L
Reantabili i Obter mais 10% de Sersi Material Informitim Servi
eantabilizr espago fsico & 3 . ervigs . . " s T
equipamentos receita corm oalupuer Alugar espago envolvente (omunidade Administratives ) Adefinir Adefinir Contacios mm Reeita Mminiskatios Diregio 50
de espagss Jomais L
enfidadesfassodagbes
Alargarhordrio de utilizgdo dotague terapeutico desportivas
Estabelecer parcerias enquanto Estabel . ridipaciod Contaclos com empresas
ecer parceria com urea empresa para paridpagiode
prestadorde servigos com o seclor|  Criar 1parceria . I Tpres para p _P w Uientes Equipa CAQ Adefinir Adefinir Adefinir Pareria Coordenadora CAQ Diregio 50
. dientes do CAJ no seu pocesso de produgio -
Pesai <
sqisa de.pru]edns de Coordenados
N finandamento
Formular candidaturas a fontes Haborar 3 Conselho
de finandamento pablicas ou N Submeeter mndidaturas RIF Adefinir Adefinir Adefinir _ . Candidaturas Servigo Diregdo 50
B cndidaturas Beoro Haboragio de projecto L. .
privadas Adrsinistrativo fFina
neeiro
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CRIF

Centro de Reabilitagdo e Integragdo de Fatima

ATIVIDADES

A gestdo Institucional engloba procedimentos/actividades que convergem para os
objectivos estratégicos implicando toda uma dindmica que se espelha no seguinte
Plano de Actividades. No entanto, a dinamica Institucional exige na sua planificacdo,
organizacao e desenvolvimento tarefas que transcendem este Plano, na medida em
gue cada RS e consequentemente toda a Equipa e Coordenadora afecta possui um
Plano de Atividades especifico direccionado aos objectivos da RS e caracteristicas dos

beneficiarios desta.

ATIVIDADES
§ [ Recursos
Atividade 28805 g = - Tarefas - — Jan  [FevMaat JullSetOu
v <= Humanos Materiais Parcerias Execugdo Supenvisdo
X X Cartolnas Realizar Coroa de Reis X Coordenadora
Clientes SE Equipa SE e CAO cola Equipa SE & X
‘ . A definir
Dia de Reis . .
(aquisigdo de bolo rei)
‘ X . . ) Coordenadora
Clientes CAO Equipa e CAO NA Cantar as Janeiras na Comunidade | Equipa CAO A0 X
Venda d Calendari Conselho Tecni
en a, ‘E Clientes SE e CAO Equipa SE e CAO 2 .en onos NA Venda de calenddrios na comunidade| Equipa SE e CAO onse ? ‘ecmco X
calendarios Viaturas Pedagdgico SE
Clientes FP
Visita a unidade enes Equipa FP Viatura A definir Contactos Equipa FP Coordeandora FP X X
Hoteleira
! Elaboragdo de fatos teméticos
) Tecidos I )
Clientes SE Equipa SE - Equipa SE Coordenadora SE X
Tintas Desfile Camaval (Manh3)
Comemoracio Cartolinas
‘ Marcadores
Camaval
Clientes CAO Equipa CAO NA Desfile mascarados no CRIF Equipa CAO Coordeanadora CAO
Cletes Equipa CAO e SE Viaturas Kayenne Baile Camnaval Euipa Corrdenador
cAOeSE P v CAOeSE cAOeSE
. ) . Bombeiros de Ida ao quartel dos ]
Visita de Estudo FP Clientes FP Equipa FP Viatura A ,I g . Equipa FP Coordenadora FP
Fatima bombeiros
cartao
’ ; ) ] apel - . ;
Dia do Pai Clientes SE e CAO Equipa SE e CAO t':nfas NA Realizagdo prenda do pai Equipa SEe CAO | Coordenadora SE e CAO
tecidos
Dia da Arvore Clientes CAO e SE Equipa CAO e SE Arvores NA Plantar drvores Equipa CAO e SE | Coordenadora CAO e SE
Entrega Diplomas e Pape Cerimdnia entrega
% o Clientes FP e SE Equipa FP e SE Viaturas A definir X 8 FPeSE Coordenadora FP e SE X
Bengéo das Pastas de diplomas
Comemoragdo . . Participagdo . N . .
, Clientes Equipa o NA Confegdo de améndoas Equipa Conselho Executivo
da Pascoa significativos
. Clientes FP . X - - .
Visita de esudo Equipa FP Viaturas A definir A definir Equipa FP Coordenadora FP
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Centro de Reabilitagdo e Integragdo de Fatima

CRIF

ATIVIDADES
= ) Recursos
Atividade 228058 — - Tarefas — = Jan Jul[SetPu
o << Humanos Materiais Parcerias Execugdo Supervisdo
cartdo
" " . . | - " .
Dia da Mae Clientes SE e CAO Equipa SE e CAO ::?:5 NA Realizagdo prenda do mae Equipa SE e CAO Coordenadora SE e CAO X
tecidos
Cartoli
¢ 504 Client F.a DI.HES Elaborar fatos teméticos ¢ Jho T
me nj n:
omemoragdo do ientes Equipa SE sponjas NA Equipa SE onselho Tecnico X
Dia da Crianga SE TecidoTintas pedagégico SE
Peca de teatro
Clientes CAO Equipa CAO Diligéncias Equipa CAO Coordenadora CAO X XXX X[X[X|X
Saida Clientes Viaturas NA €
Clientes SE Equipa SE Equipa SE Coordenadora SE X XXX X[X]X]X
N " . Diligéncias para organizagdo .
Ida & praia Clientes FP Equipa FP NA NA & p» . & ¢ Equipa FP Coordenoadora FP X
da atividade
Parti do di
Tasquinhas Clientes Equipa CRIF 2 \c.u.aa\;a.o e Beneméritos A definir Equipa CRIF Diregdo X
significativos
Comemoragio do Dia Conservatério Apresentagio de um Conselho Tecnico
X Clientes Equipa SE A definir . . Equipa SE ; X
Mundial da Misica de Fatima concerto pelo Conservatdrio pedagégico SE
: Clientes X Participagio Confegio do Bolinho . .
Dia do Bolinh Ex SEe CAO NA Ex See CAO Coord SEe CAO X
1adoBolinho SEe CAO Auipaste das familias Embalagem do Bolinho quipasee oorlenagao Ste
Clentes Preparar castanhas
Magusto sEe a0 Equipa Se e CAO Adefinir NA Realizar embalagens Equipa Se e CAO Coordenacdo SE e CAO
Assar castanhas
Apanha da azeitona Clientes CAO Equipa CAO NA A definir Apanha da azeitona Equipa CAO C CAO
Cientes EquipaSE,CAOe FP | Viaturas NA Ida 3 Eucaristia Equipa CAO, SEe FP|  Coordenagio SE, CAO e FP
ChOSEE FP auipast quipa CAO, G0 SE,
Viaturas
Vateria Grupo da Diferenga
Informético X X
Clientes Equipa cvo Espectculo Grupo da Diferenca Equipa CRIF Diretora Pedagégica
Aderegos
Comemoragdo da
Pessoa com Deficiéncia ’ . .
. Diligéncias com hoteis na
Viaturas X
comunidade (empresas, colégios, )
Materiais para Exposlgacfe apresentaca‘o de
. momento dinamizado pelos clientes
diversos
Clientes CAO E CAO A defini E CAO0 Coordenagdo CAO
entes Aulpa efinir Logistica para a rotatividade da Aulpa acrdenagso
Material =
i exposicio
Informdtico
Distribuigo na comunidadede
Brochuras
lembranga comemorativa do dia
C 30 do Dia d
-omemragdo clo Dia o Clientes Equipa Adefinir NA Prepagio de lanche e recordagio CRIF Equipa Diregio
Voluntério
Definigdo e aquisicio/elaboragio
de prendas de Natal
Coordenaé
Festa De Natal Clentes Equipa Adefinir Adefinir . oordenacao Coordenagio
Planeamento e organizagao da Festa eequipa
Outros a definir
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Centro de Reabilitagdo e Integragdo de Fatima C RI F

CONSIDERACOES FINAIS

O presente documento apresenta informacdo institucional crucial para o seu futuro, na
medida em que assume os novos objectivos estratégicos para o préoximo triénio 2014-
2017. Ndo obstante o cardcter vinculativo desta informagao ndo devera deixar de ser
considerado um documento aberto passivel de desvios.

Acreditamos que o atual Plano reflecte ndo sé a fase desafiadora em que a Instituicdo
se encontra, mas também a maturidade institucional que advém (obviamente do
processo de qualidade) do debate e do desejo conjunto de melhoria

continua/crescimento.
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